
手続の類型

a)処理件数が多く、オンライン化の推進による住民等の利便性の向上や業務の効
率化効果が高いと考えられる手続

手続総件数
うち
オンライン数

オンライン率

１） 図書館の図書貸出予約等 10,013 5,675 57%

２） 地方税申告手続（eLTAX） 30,413 23,630 78%

３） 職員採用試験申込 77 77 100%

４） 入札参加資格審査申請等 34 34 100%

５） 入札 48 48 100%

b)住民のライフイベントに際し、多数存在する手続をワンストップで行うために必要
と考えられる手続

ア.子育て関係

１） 児童手当等の受給資格及び児童手当の額についての認定請求 429 18 4%

２） 児童手当等の額の改定の請求及び届出 123 0 0%

３） 氏名変更／住所変更等の届出 0 0 0%

４） 受給事由消滅の届出 80 0 0%

５） 未支払の児童手当等の請求 1 0 0%

６） 児童手当等に係る寄附の申出 0 0 0%

７） 児童手当に係る寄附変更等の申出 0 0 0%

８） 受給資格者の申出による学校給食費等の徴収等の申出 0 0 0%

９） 受給資格者の申出による学校給食費等の徴収等の変更等の申出 0 0 0%

１０） 児童手当等の現況届 18 2 11%

１１） 支給認定の申請 196 0 0%

１２） 保育施設等の利用申込 558 0 0%

１３） 保育施設等の現況届 0 0 0%

１４） 児童扶養手当の現況届の事前送信 177 0 0%

１５） 妊娠の届出 125 0 0%

主なデジタル化済手続の状況（令和6年度）

利用件数・利用率（R6）



手続の類型 利用件数・利用率（R6）

イ.介護関係

１） 要介護・要支援認定の申請 1,736 0 0%

２） 要介護・要支援更新認定の申請 870 0 0%

３） 要介護・要支援状態区分変更認定の申請 320 0 0%

４） 居宅（介護予防）サービス計画作成（変更）依頼の届出 786 0 0%

５） 介護保険負担割合証の再交付申請 49 0 0%

６） 被保険者証の再交付申請 121 0 0%

７） 高額介護（予防）サービス費の支給申請 120 1 1%

８） 介護保険負担限度額認定申請 241 0 0%

９） 居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給申請 208 0 0%

１０） 居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請 171 0 0%

１１） 住所移転後の要介護・要支援認定申請 6 0 0%

ウ.被災者支援関係

１） 罹災証明書の発行申請 29 3 10%

エ.転出・転入手続関係

１） 転出届 667 90 13%

２） 転入予約 666 77 12%

計 48,282 29,655 61%


