
質問内容 回答

1 （様式7）機能要件一覧表 項目4
残り枠数が数字で表示され、予約不可の枠には「-」が表示さ
れ、選択できない仕様でもよろしいでしょうか。

問題ありません。

2 （様式7）機能要件一覧表 項目7/8
複数人予約、及び重複予約の確認は交付予約で実施する想定
でよろしいでしょうか。

交付予約についての確認で問題ありません。

3 （様式7）機能要件一覧表 項目21
10分、15分、20分、30分、60分からの選択で問題ないでしょ
うか。

問題ありません。

4 （様式7）機能要件一覧表 項目22
平日と休日で異なる予約枠数を登録する認識でお間違いない
でしょうか。

ご認識のとおりです。

5 （様式7）機能要件一覧表 項目29
来庁されなかった方に関しては、ステータスを予約していな
い状態に回復し、申し送り事項を入力できれば問題ないで
しょうか。

問題ありません。

6 （様式7）機能要件一覧表 項目30/31
予約システムとカード交付管理システムの自動連携の認識で
よろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

7 （様式7）機能要件一覧表 項目37/41 ステータス更新日での設定でも問題ないでしょうか。
発送日や返送日、破棄年月日の記録が確認できれば問題
ありません。

8 （様式7）機能要件一覧表 項目39
ステータス更新日もしくはCSV取込日での設定で問題ないで
しょうか。

交付日を管理できれば問題ありません。

9 （様式7）機能要件一覧表 項目40
ステータス更新時に申し送り事項に登録される認識でお間違
いないでしょうか。

申し送り事項で管理できれば問題ありません。

10 （様式7）機能要件一覧表 項目42 徴収有無を管理される認識でよろしいでしょうか。 ご認識のとおりです。

11 （様式7）機能要件一覧表 項目43
国外転出者マイナンバーカードに対応した仕組みについては
申し送り事項で管理でも問題ないでしょうか。

管理できれば問題ありません。

12 （様式7）機能要件一覧表 項目54
住民基本台帳から出力した最新情報をCSV形式でシステムに
定期的に取り込む運用でも問題ないでしょうか。

問題ありません。

13 （様式8）非機能要件一覧表 項目2
項目2に記載いただいている作業は受注者の作業も含む認識で
お間違いないでしょうか。

ご認識のとおりです。

14 （様式8）非機能要件一覧表 項目7
権限ごとに利用可能なメニューを制限できる認識でお間違い
ないでしょうか。

ご認識のとおりです。

15 （様式8）非機能要件一覧表 項目14
導入後の運用が安定するまでの期間は、電話対応・メール対
応で優先的にサポートする対応で問題ないでしょうか。

問題ありません。

質問項目



16 仕様書 5 業務内容（2）

構築期間が短いため、業者決定に遅れが生じる、事前に弊社
から提示するスケジュールに基づき提出物を提出いただけな
い等の事象が発生した際は、利用開始に遅れが発生しますの
で事前にご了承いただけますでしょうか。

市の都合によるスケジュール遅延の場合は、利用開始時
期に遅れが発生することもあると考えます。

17 仕様書 6 本システムの要件（5）2
マスターデータは職員様に自由に登録いただけるため、
職員様でご登録いただく運用でも問題ないでしょうか。

問題ありません。

18 仕様書 6 本システムの要件（5）3
環境構築後は、自治体様の端末で職員様に動作確認いただ
き、不具合があった際にはご連絡いただく認識でお間違いな
いでしょうか。

不具合があった場合、ご対応いただければ問題ありませ
ん。

19 仕様書 8 その他（4）

データの出力は、住民の個人情報を含むため、職員様でご対
応いただけますでしょうか。
また出力データの範囲について、必須の項目については事前
にご連携いただけますでしょうか。

対応、連携可能です。


